Sos Visparigos pardosanas noteikumus (turpmak teksta "Noteikumi") piedava HOORTRADE, vienkar$ota akciju
sabiedriba ar kapitalu 2.000.000 eiro, registreta Lionas Tirdzniecibas un uznémumu registra ar numuru 878 143 601 un
kuras juridiska adrese atrodas 83/85 boulevard du parc de I'Artillerie LYON (69007) (turpmak teksta "HOORTRADE").

Izmantojot savu timekla vietni, kas pieejama URL www.sicaan.fr/ - www.sicaan.be/ - www.sicaan.it/ - www.sicaan.es/ -
www.sicaan.de/ - www.sicaan.nl/ - www.sicaan.pl/ - www.sicaan.lu/ - www.sicaan.pt/ - www.sicaan.at/ - www.sicaan.ie/ -
www.sicaan.dk/ - www.sicaan.fi/ - www.sicaan.se/ - www.sicaan.co.uk/ - www.sicaan.cz/ - www.sicaan.gr/ -
www.sicaan.hr/ - www.sicaan.hu/ - www.sicaan.lt/ - www.sicaan.lv/ - www.sicaan.ro/ - www.sicaan.si/ - www.sicaan.sk/,
HOORTRADE piedava produktu pardosanu, kas paredzeti iekstelpu un ara uzstadisanai (turpmak teksta "Produkti"),
jebkuram pircéjam, fiziskai personai, kas rikojas nolukos, kas neietilpst vina profesionalaja darbiba, un kuru domicils ir
Francijas teritorija vai Eiropas Savienibas dalibvalsti (turpmak teksta "Klients").

Katrs Klients apliecina, ka pirms jebkura liguma noslégsanas ar HOORTRADE ir lasama un saprotama veida zinajis par
Siem Noteikumiem, ka ari visu informaciju, kas nepiecieSama So Noteikumu izpildei saskana ar Patéretaju kodeksa
L.111-1 hdz L.111-8. un L.221-5. pantu.

1. VKS

1.1 Sie Noteikumi bez ierobeZojumiem vai atrunam attiecas uz jebkuru Klienta Vietné veikto Produktu pastitijumu.

1.2 So Noteikumu meérkis ir noteikt nosacijumus produktu pasiitiS8anai vietné, ka ari katras puses attiecigas tiesibas un
pienakumus saistiba ar Produktu piegadi.

1.3 Ja puses nav rakstiski vienojusas citadi, Sie Noteikumi ir prioritari salidzinajuma ar jebkadiem pretéjiem
noteikumiem, kas izriet no Vietneé ieprieks izstradatiem un publicétiem visparigajiem noteikumiem un nosacijumiem. Tie
ir piemerojami, izsledzot jebkadus citus noligumus.

1.4 Sie Noteikumi tiek uzskatiti par neatnemamu un biitisku sastavdalu liguma, kas noslégts starp HOORTRADE un
katru ta Klientu. Tie ir pieejami jebkura laika vietne.

1.5 Sie Noteikumi tiek sistematiski pazinoti Klientam, apstiprinot pasutijumu, kas nozime pilnigu un bez
ierobezojumiem So Noteikumu pienemsanu. Si piekriSana sastav no atbilstosas Sim noltikam paredzétas ritinas
atzimésSanas. Atziméjot So ratinu, tiek uzskatits, ka ir tada pati vértiba ka ar roku rakstitam Klienta parakstam.

1.6 HOORTRADE patur tiesibas jebkura laika grozit un/vai pielagot $os VN. Saja gadijuma Klientam ir spéka tikai ta
versija, kas ir speka pasutijuma diena Vietne.

1.7 Fakts, ka HOORTRADE konkreta bridi neizmanto nevienu no so VN noteikumiem, nevar tikt interpretéets ka
atteiksanas no tiesibam atsaukties uz tiem veélak.

1.8 HOORTRADE aicina katru Klientu rupigi izlasit Sos Noteikumus, izdrukat tos un/vai saglabat uz jebkura pastaviga
datu neséja, pirms Produktu pasitijuma veikSanas Vietne.

2. PERSONIGA KLIENTA KONTA IZVEIDE/TURESANA

2.1 Personiga klienta konta izveide un/vai turésana ir nepiecieSams un obligats priekSnoteikums, lai apstiprinatu
Produktu pasutijumu Vietne.

2.2 Klients var izveidot savu personigo kontu:

No pirma Vietnes apmeklejuma vai jebkura cita bridi Vietnes apmekléjuma laika, no Sim noliikam paredzéetas cilnes, kas
pieejama visas Vietnes lapas.

Veicot pasitijumu Vietne, péc tam, kad vini ir izvéléjusies produktus, kurus vini vélas pasitit un apstiprinajusi savu
"Iepirkumu grozu".

2.3 Lai izveidotu personigo kontu, Klientam ir jaaizpilda visa nepiecieSama informacija par vinu, noradot, ka nepilnigu
konta izveidi nevar apstiprinat. Klienta izvéléto pieteikSanos nevar mainit. Klidas gadijuma Klientam ir jaizveido konts
no jauna, noradot, ka nav iespejams parsutit datus no viena konta uz citu.

2.4 HOORTRADE nekada gadijuma nevar saukt pie atbildibas par Klienta kludu vina e-pasta, ka rezultata nav sanemti
pazinojumi no HOORTRADE par vina pasutijuma izsekoSanu.

3. PASUTIJUMA VEIKSANA VIETNE

3.1 Visi Produktu pasutijumi tiek veikti tiessaiste, izmantojot Vietni. HOORTRADE censas nodrosinat péc iespéjas
precizakus vizualos materialus un aprakstus produktiem. Tomer, ta ka Sie vizualie materiali un ilustrativie teksti nav
ligumiski, Klients nevar uznemties HOORTRADE atbildibu $aja sakara. Var pastavet nelielas krasas, izmeéra vai
tekstlras atskiribas starp piegadato produktu un ta attélojumu vietné, un tas nav pamats stdzibai, atmaksai vai
kompensacijai, ja vien sadas atSkiribas neietekmé Produkta parasto lietosanu.

3.2. Klients apnemas pirms jebkura pasutijuma veikSanas rupigi izlasit attieciga Produkta montazas instrukcijas, kas
pieejamas Vietne. Sis pazinojums ir vienigais autoritativais dokuments par Produktu izmériem un tehniskajam
specifikacijam.
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3.3 HOORTRADE nepienem nekadus pasutijumus par produktiem péc pasutijuma, kas nav uzraditi Vietne.
3.4 Ar nosacijumu, ka HOORTRADE to skaidri ierosina Vietne, Klients var:
Ieprieks pasttiet produktu, kas nav noliktava un tiek papildinats.

Pasiitiet preci noliktava. Sajos divos gadijumos Klientam ir jasamaksa pilna pasiitijuma summa Vietné pasttijuma vai
iepriekseéja pasutijuma bridi.

Sajos divos gadijumos Klientam ir jasamaksa pilna pasiitijuma summa Vietné pasiitijuma vai iepriekséja pasitijuma
bridi.

3.5 Klients tiesi Vietneé izvelas Preci (-us), kuru vélas pasitit, un jebkura laika var pieklat lapai "Mans grozs", lai
apskatitu izveletos Produktus un apstiprinatu tos, lai veiktu pasutijumu.

3.6 Klientam jebkura gadijuma ir japiesakas sava personigaja konta, ja vins to nav izdarijis ieprieks vai, ja tas nav
izdarits, jaizveido konts, lai veiktu pasutijumu Vietné. Pasutijuma pabeigSanas ietvaros viniem bus jasniedz papildu
informacija par savu talruna numuru, lai atvieglotu tikSanos par savu Produktu piegadi, ka ari pasttijuma piegades un
norékinu adresi. Saja sakara Klients nevar pieprasit pasiitito Produktu piegadi cita valsti, nevis taja, kura vin$ ir
izveidojis savu personigo kontu. Dazas pilsétas vai pasvaldibas ir izslégtas no piegades (sk. So VIN 2. papildinajumu).
Jebkura gadijuma visiem pasutijumiem jabut pienacigi izpilditiem, un tajas jasatur $1 pasiutijumam noteikti nepiecieSama
informacija. Klients ir atbildigs par sniegto datu patiesumu, pareizibu un atbilstibu. Tadejadi HOORTRADE nevar but
atbildigs par piegades kavésanos neprecizas vai nepilnigas piegades adreses dél.

3.7 Klients var veikt izmainas, labojumus, papildinajumus vai pat atcelt savu pasutijumu, lidz tas tiek apstiprinats
pasutijuma kopsavilkuma lapa, pirms apmaksas.

3.8 Pirms pasiutijuma apstiprinasanas Klientam ir jaizlasa Sie Noteikumi un japienem tie pilniba un bez atrunam.

3.9 Péc pasiitijuma un piegades informacijas apstiprinasanas Klientam ir jaizvelas sava pasttijuma apmaksas veids Sim
nolukam rezervetaja vieta, japievieno atlaizu kods un péc tam jaapstiprina maksajums.

3.10 Ligums ir galigi noslégts starp HOORTRADE un Klientu, tiklidz Klients ir sanémis pasitijuma apstiprinajumu. Sis
pasttijuma apstiprinajums satur Sos noteikumus PDF formata. Klients nedrikst pilniba vai daléji atcelt galigo
pasutijumu, iznemot gadijumus, kad tiek izmantotas 7. panta paredzetas atteikuma tiesibas. Lidz ar to, ja pasutijuma ir
klida vai dublikats, Klientam ir jasazinas ar HOORTRADE, kas var atlaut atsaukt pasitljumu pirms piegades. Sada
gadijuma 7. punkta noradito iznemsSanas maksu maksas Klients.

3.11 Jebkurs pieprasijums, kas saistits ar pasttijumu, ir janosita HOORTRADE, izmantojot Sim nolikam paredzéeto
sazinas veidlapu Vietne, kas pieejama, izmantojot Klienta personigo kontu.

4. CENAS UN APMAKSAS NOTEIKUMI

PRODUKTU CENAS

4.1 Piekluve Vietnei un Produktu prezentacija ir bez maksas. Tikai viena vai vairaku produktu pasutijums bus jamaksa
no pedeja.

4.2 Piemerojamas cenas ir tas, kas ir speka diena, kad Klients pasuta Vietneé.

4.3 Produktu cenas un jebkadas papildu izmaksas, kas saistitas ar pasutijumu, ir skaidri un saprotami noraditas
pasitijuma kopsavilkuma. Pirms pasitijuma veikSanas Klientam ir jaapstiprina Sis kopsavilkums.

4.4 Apstiprinot savu pasutijumu, Klients atzist un pienem pirkuma bridi noradito preci ka stingru un galigu. Jebkadas
turpmakas cenu izmainas Vietné uz augsu vai uz leju neietekmeés jau apstiprinatos pastutijumus. Atmaksas pieprasijums
netiks pienemts, ja Vietneé esoSajiem produktiem bus jauna cena, zemaka vai augstaka. Klientam ir jamaksa cena, kas
apstiprinata pasttijuma veikSanas bridi.

MAKSAJUMA NOTEIKUMI

4.5 Cenas tiks iekasetas, pamatojoties uz pasttijuma veikSanas bridi speka esosSajiem tarifiem. Klientam sistematiski
tiks nosutits rekins, kura apkopotas visas Klienta pasutitas Preces, ka ari to attiecigas izmaksas.

4.6 Klients samaksas sava pasiitijuma cenu tiesi Vietné atbilstosi pasiitijuma veiksanas laika izvelétajam veidam un
apmaksas veidam, saskana ar Sim nolikam paredzéto procediuru. Atkariba no Klienta dzivesvietas valsts, HOORTRADE
Klientam piedava dazadus maksasanas veidus:

Apmaksas gadijuma par pasitijumu vai priekSpasitijumu ar CB/Mastercard/Visa/PayPal/ SOFORT / GIROPAY /
BANCONTACT / IDEAL / PRZELEWY24 / EPS / FINTECTURE, Klients tiek debetéts, veicot pasitijumu vai iepriekséeju
pasutijumu.

Ja pasttijums vai priekSpasitijums tiek apmaksats ar maksajuma risinajumu 3 vai 4 dalas ar kreditkarti, pakalpojumu,
ko sniedz ALMA (Alma SAS), kas atrodas 176 Avenue Charles de Gaulle 92200 Neuilly-sur-Seine un registrets Nanterre
Tirdzniecibas un uznémumu regdistra ar numuru 839 100 575, Klients nekaveéjoties tiek debetéts par pirmo ikménesa
maksajumu, kad tiek veikts pasutijums vai priekSpasutijums. Atkariba no izvéléta risinajuma ikménesa maksajumi tiks
debeteti katru menesi pardoSanas liguma parakstiSanas gadadiena lidz pilnai atmaksai, kas noteikta pastutijuma



apstiprinasanas bridi. HOORTRADE nekada veida nedarbojas ka aizdeveéjs Patérétaju kodeksa L.311-1. panta izpratne.
Jebkurs Almas atteikums pieskirt kreditu par pasutijumu var izraisit pasitijuma atcelSanu. Jebkura Klientam un
HOORTRADE saistoSo Nosacijumu izbeigSana novedis pie Liguma un Klienta Noteikumiem vai kreditliguma starp Alma
un Klientu izbeigSanu. Apmaksa tris / Cetras dalas ir piegjama miisu partnera Alma starpnieciba. Maksajumu drosibu
nodrosina ALMA un tas pakalpojumu sniedzéji. Visi maksajumi ir aizsargati ar 3D Secure. Pirkuma summa: Tikai
pirkumi no 50 Ilidz 4000 eiro ir apmaksati ar Alma Maksas: Maksajot vairakas dalas ar Almu, Klients maksa juridiskas
parvaldibas maksas, kas noraditas pasutijuma veikSanas bridi. Alma ir telemaksajumu parvaldnieks un izsniedz
elektronisku sertifikatu, kas kalpos ka darijuma apjoma un datuma pieradijums saskana ar Civilkodeksa 1316. pantu un
turpmakajiem pantiem.

Summu daléji apmaksa aizdevums, ko pieskir Alma SAS, ACPR apstiprinata maksajumu iestade un finanSu uznémums ar
numuru 17408 - IPC kods. Saskana ar Patéretaju kodeksa L.312-50. pantu, ja tiek veikts maksajums vairakas dalas,
ieskaitot depozita samaksu, pircéjam tiek izsniegta kvits papira forma vai jebkurs cits pastavigs informacijas neséjs, kas
ir lidzvertigs sanemsanai un satur sadu noteikumu pilnigu atveidojumu (Patérétaju kodeksa L. 312-52, L. 312-53 un L.
341-10 pants): 1.312-52. pants: Pakalpojumu pardoSanas vai sniegSanas ligums tiek izbeigts péc likuma, bez
kompensacijas: 1° Ja aizdeveéjs septinu dienu laika pec aiznémeja kreditliguma pienemsanas nav informeéjis pardeveju
par kredita pieskirsanu; 2. Vai aiznémeéjs ir izmantojis savas atteikuma tiesibas L. 312-19. panta paredzetaja termina.
Tomer, ja aiznémejs ar skaidru pieprasijumu pieprasa tialitéju precu piegadi vai piegadi vai pakalpojumu sniegSanu,
atteikuma tiesibu izmantosana no kreditliguma automatiski nenozimeé pardosanas vai pakalpojumu sniegsSanas liguma
izbeigSanu, ja vien tas nenotiek tris dienu laika péc tam, kad aiznémeéjs ir pienémis kreditligumu. Ligumu neizbeidz, ja
pirms Saja panta minéto terminu beigam pircéjs maksa skaidra nauda. L. 312-53. pants: L. 312-52. panta paredzéeta
pirkuma vai pakalpojumu sniegSanas liguma izbeigSanas gadijuma pardeveéjs vai pakalpojuma sniedzejs péc vienkarsa
pieprasijuma atmaksa jebkuru summu, ko pircejs butu samaksajis pirms cenas. L. 341-10. pants: L. 312-53. panta
paredzeta pirkuma vai pakalpojumu sniegSanas liguma izbeigSanas gadijumos, no astotas dienas péc tam, kad sanemts
pieprasijums atmaksat jebkuru pircéja avansa samaksato summu, Saja summa saskana ar likumu tiek uzlikti procenti
péec likuma procentu likmes, kas palielinata uz pusi.

4.7 Klients tiek informéts, ka jebkuram maksajumam HOORTRADE izmanto drosu maksajumu sistému, ko parvalda
pilnvarotie maksajumu pakalpojumu sniedzéji CHECKOUT un PayPal.

4.8 Nesamaksa noteiktaja termina automatiski noved pie Klienta rikojuma apturésanas vai speka neesoSas bez
iepriekseéja pazinojuma par likumu un saskana ar likumu, neskarot jebkadu citu ricibu.

IPASIE PIEDAVAJUMI UN AKCIJAS KODI

4.9 IpaSie piedavajumi un reklamas kodi (turpmak teksta "Piedavajumi") ir islaicigas prieksrocibas, kas tiek piedavatas
Klientiem, lai vini varétu izmantot atlaides vai papildu priek$rocibas, iegadajoties produktus vai pakalpojumus. Sie
Vietné piedavatie Piedavajumi ir derigi tik ilgi, kamer tie ir redzami. Piedavajumu lietoSanas noteikumi, deriguma
termins un vértiba atskiras. Jebkuru jautajumu gadijuma saistiba ar Piedavajumu izmantosanu Klients var sazinaties ar
HOORTRADE, izmantojot sazinas veidlapu, kas pieejama ta timekla vietne.

Piedavajumu izmantosSana

4.10 Piedavajumi ir speka tikai vienu reizi pasutijuma un attiecas uz visiem atbilstoSajiem produktiem. Lai Piedavajums
tiktu apstiprinats pirkuma bridi, Klientam ir jaievero nosacijumi, kas nepiecieSami Piedavajuma piemerosanai: minimala
cena, izveleta prece, precu skaits, deriguma termins utt.

Kumulativie piedavajumi

4.11 Ja vien nav noradits citadi, Piedavajumus nevar apvienot ar citiem Piedavajumiem.

AtsauksSana un atmaksa

4.12 Pasutijuma apstiprinasana un apmaksa nozimeé, ka Klients pilniba un bez pierunam piekrit cenai. Klients nekada
gadijuma nevar pieprasit sava pasutijuma atmaksu, ja Klients apstiprina pasutijumu, nenemot véra Piedavajumu.

4.13 Ar Piedavajumu veikta pirkuma atcelSanas gadijuma atmaksa tiks nemta vera tikai klienta faktiski samaksata
summa péc Piedavajuma piemérosanas. Pasutijuma veikSanas bridi izmantotais Piedavajums nebus atkartoti
izmantojams un péc lietosanas tiks uzskatits par deriguma terminu.

Piedavajumu groziSana un atcelSana

4.14 HOORTRADE patur tiesibas jebkura laika bez iepriekséja bridinajuma mainit vai atcelt jebkuru Piedavajumu.
Izmainas piedavajuma neattiecas uz pasutijumiem, kas jau veikti pirms izmainam.

5. PRODUKTA PIEGADE

5.1 Vietneé pasiititie produkti tiek piegadati ar visam atbilsto$ajam lietoSanas un uzstadi$anas instrukcijam. Sos
dokumentus var nosutit ari Klientam péec vina pieprasijuma. Klients tiek informets, ka gadijuma, ja Prece tiek piegadata
vairakos iepakojumos, attiecigie noradijumi tiek ievietoti tikai viena no piegadatajiem iepakojumiem.

5.2 Klients tiek informéts, ka Preces tiek piegadatas ar sim nolikam pilnvarota parvadataja starpniecibu. Piegade ir bez
maksas.

5.3 Ja vien Vietné nav noradits citadi pasutijuma procesa laika vai pasutito Produktu apraksta (jo ipasi Preces
rezervacijas vai iepriekséja pasutijuma gadijuma), HOORTRADE apnemas nostutit minétos produktus 3 lidz 5 darba



dienu laika no pasutijuma apstiprinasanas, ja pasutijuma laika nerodas anomalijas (nepareiza adrese, pasutijuma
dublikats, sazina, izmantojot sazinas veidlapu utt.) Vietné pazinotie piegades laiki ir saskana ar musu pilnvaroto
parvadataju praksi, tie var tikt pagarinati, ja piegades laika rodas neparasta anomalija (klienta prombutne, nepareiza
adrese, arkartas apstakli utt.). Jebkura gadijuma pasutitie Produkti, iznemot priekSpasutijumus, tiks piegadati ne velak
ka trisdesmit (30) dienu laika no liguma noslégsanas ar Klientu. PriekSpasitijumi nodrosina, ka Klients rezervée tranzita
precu krajumus. Klients apliecina, ka iepriekSéja pasutijuma gadijuma piegades laiks tiks pagarinats. Piegades laiki ir
izteikti darba dienas un tiek noraditi tikai informativos nolikos. Jebkura piegade, kas veikta Saja trisdesmit (30) dienu
perioda, iznemot iepriek$éjus pasitijumus, nav pamats prasibai, atmaksas pieprasijumam vai kompensacijai.

5.4 Piegade notiek uz Klienta noradito adresi. HOORTRADE nav iespéjas mainit adresi péc pasitijuma apstiprinasanas.
Jebkura Klienta prombiitne piegades tikSanas laika, kas noslégta ar parvadataju, tai skaita kludas gadijuma piegades
adresé un/vai grutibas sasniegt Klientu, bus lidzveértiga Klienta atteikumam parnemt Produktus. Sada gadijuma
HOORTRADE ir tiesigs izrakstit rekinu Klientam par visam vai daléjam papildu izmaksam, kas saistitas ar
nepieciesamibu veikt jaunu Preces(-u) piegadi, par ko Klients bus ieprieks informets

5.5. Gadijuma, ja Klients nesanem pasutito Preci(-us), neattaisnojot kludu, kas attiecinama uz HOORTRADE,
HOORTRADE patur tiesibas iekasét no Klienta izmaksas par atkartotu piegadi vai atgrieSanu, kas aprékinatas saskana
ar 7.7. punkta paredzeto atgriesanas izmaksu grafiku.

5.6 Piegades bridi Klients rupe€jas par to, lai nekavejoties parbauditu piegadato sutijumu skaitu, ka ari to stavokli.
Klients piegades bridi var atteikties no sutljuma, ja pamana piegades anomaliju (bojajums, bojats vai atverts
iepakojums, salauztas vai bojatas Preces utt.). Ja sutijjums nav piegada, Klientam tas janorada pavadzime, noradot
noradi uz trukstoSo iepakojumu, un japarnem paréjie iepakojumi. Péc tam Klientam ir tris (3) dienu termins, lai
apstiprinatu Sos bojajumus parvadatajam un informetu HOORTRADE ierakstita vestulé ar sanemsanas apstiprinajumu.
Preteja gadijuma parvadatajs nevar tikt saukts pie atbildibas. Ja Klienta pasutitais(-ie) Preci(-i) ir bojats(-i)
transportésanas laika uz norunato piegades vietu vai ja nav viena vai vairaku paku, Klientam piegades bridi obligati
jaformulé jebkura noderiga, preciza un pamatota atruna uz parvadataja uzraditaja pavadzime. Sis atrunas jaformule
skaidri un detalizéeti (noradot trukstosos vai bojatos iepakojumus un attiecigo skaitu starp piegadatajiem iepakojumiem,
radusas problémas apraksts un no ta izrietosie bojajumi). Visparigi formuléjumi, pieméram, "tiek atverts" vai "paklauts
iepakojuma parbaudei vai inventarizacijai", nav precizas un pamatotas atrunas, ka to paredzeja HOORTRADE, un tam
nav nekadas vertibas.

5.7 Klients tiek pienacigi informets, ka ne parvadatajs, ne HOORTRADE nav atbildigi par sttijumu sanemsanu, ko veic
Klienta pilnvarota persona un kura pienem piegadi bez atrunam. HOORTRADE jebkura gadijuma péc iesp€jas atrak
jainforme par sadu situaciju, lai ta varétu sazinaties ar attiecigo parvadataju un noteikt turpmakos pasakumus péc
piegadata pasutijuma. Tadejadi Klientam tiek lugts dokumentéet radusas problémas (foto, komentari uz pavadzimes), lai
atvieglotu atgriesanas apstradi ar parvadataju. Ja piegades bridi nav izteiktas atrunas, Klients apliecina, ka ir sanémis
Preces saskana ar savu pasutijumu un acimredzami laba stavokli, neskarot Klienta velaku atsaucibu uz piemeérojamajam
juridiskajam garantijam, ievérojot nepiecieSamo nosacijumu izpildi.

5.8 Ja Klienta sutijums tiek atgriezts HOORTRADE anomalijas vai bojajumu de], HOORTRADE sazinasies ar Klientu péec
atgrieztas sttljuma sanemsanas, lai ligtu turpmak rikoties péc vina pasttijuma. Ja Klients kliidas dél ir atteicies no
siitijuma, vin$ var pieprasit to atgriezt, ieprieks apmaksajot izmaksas, kas saistitas ar jauno sitijumu. Sis izmaksas biis
jasedz ari par pasutijumiem, kuru piegades izmaksas pasutijuma veikSanas bridi bija bez maksas.

5.9 Jebkurs piegades kavejums saistiba ar datumu vai terminu, kas noradits Klientam pasutijuma veikSanas bridi, vai, ja
pasttijuma veikSanas bridi nav datuma vai termina, ilgaks par trisdesmit (30) dienam no liguma noslégsanas, var
izraisit pardoSanas atcelSanu péc Klienta iniciativas, péc Klienta rakstiska pieprasijuma ierakstita véstulé ar
sanemsanas apstiprinajumu, ja péc pasutijuma HOORTRADE veikt piegadi, vin$ nav ievérojis. Péc tam Klientam tiks
atmaksatas visas samaksatas summas, vélakais ¢etrpadsmit (14) dienu laika no liguma izbeigSanas dienas. So klauzulu
nav paredzets piemeérot, ja piegades kavésanas ir saistita ar neparvaramas varas apstakliem.

6. INVENTARS PIRMS MONTAZAS

Péc pasutijuma piegades un pirms jebkada pieprasijuma pec HOORTRADE pécpardoSanas pakalpojuma Klientam ir
japarliecinas, ka vin$ ir parbaudijis visas piegadatajos iepakojumos esosas detalas ne velak ka Cetrpadsmit (14)
kalendaro dienu laika. Si pilniga parbaude ir obligata, lai ierobeZotu vairakkartéju HOORTRADE pécpardo$anas servisa
izmantoSanu un tadejadi lautu HOORTRADE atbildét uz Klienta pieprasijumu (-iem) viena piegajiena un péc iespéjas
atrak. Preteja gadijuma HOORTRADE reakcijas laiks var tikt pagarinats.

7. ATTEIKUMA TIESIBAS

7.1. Klientam ir ¢etrpadsmit (14) skaidru dienu termins no Produktu sanemsanas, lai izmantotu savas atteikuma tiesibas
HOORTRADE saskana ar spéka esosajiem juridiskajiem nosacijumiem, kas minéti Pateretaju kodeksa, bez jebkada
iemesla pamatojuma vai soda naudas, iznemot 7.7. panta minétas atgrieSanas izmaksas.

Ja Klients velas izmantot savas atteikuma tiesibas uz Produktiem, kas iegadati komplekteta akcijas piedavajuma laika,
kas saprotami ka prieksrocibas pieskirSana (bez maksas, cenas samazinajums) vienam vai vairakiem Produktiem ar
nosacijumu, ka tiek iegadats Pamatprodukts, vins var izmantot $is tiesibas tikai saskana ar sadiem noteikumiem:

Piedavajums ar Sekundaras preces bezmaksas piegadi:

Atteikuma gadijuma attieciba uz visiem piedavajuma ietilpstoSajiem produktiem Klientam tiks atmaksata pilna faktiski
samaksata cena;



Gadijuma, ja atteikums attiecas tikai uz galveno produktu, Klientam bis (i) jaatgriez piedavatais Sekundarais produkts
vai (ii) jasamaksa Sekundara produkta vienibas vertiba pirms pieteikuma iesniegSanas;

Gadijuma, ja atteikums attiecas tikai uz Sekundaro preci, Klients apliecina, ka vinam nebus jamaksa atmaksa, jo $1
Prece ir piegadata bez maksas.

Sekundara produkta cenas samazinasanas piedavajums (atlaide):

Atteikuma gadijuma attieciba uz visiem piedavajuma ietilpstoSajiem produktiem Klientam tiks atmaksata pilna faktiski
samaksata cena;

Gadijuma, ja atteikums attiecas tikai uz vienu no piedavajumu veidojosSajiem produktiem, Klientam tiks atmaksata tikai
cena, kas faktiski samaksata par attiecigo Produktu.

7.2. Ja Klients plano izmantot savas atteikuma tiesibas, vinam pirms iepriekS minéta termina beigam ir jainforme
HOORTRADE par savu lemumu atkapties no liguma, kas noslegts ar sutijumu:

Ar veidlapu, kas pievienota Siem Noteikumiem 1. pielikuma un nosutita pa pastu ar sanemsanas apstiprinajumu, vai
izmantojot sazinas veidlapu, kas pieejama Vietnes klientu zona.

Jebkurs cits skaidrs, neparprotams pazinojums, kas pauz vélmi atteikties (pieméram, véstule, kas nositita ierakstita
vestule ar sanemsanas apstiprinajumu).

7.3 Jebkura gadijuma Klientam ir jaizrada neparprotama un neparprotama velme atteikties.

7.4. Kad HOORTRADE sanem pienacigi aizpilditu atteikuma veidlapu, tas nekavejoties nosutis Klientam apstiprinajumu
par atteikuma sanemsanu uz pastavigu informacijas neséju uz e-pasta adresi, ko Klients noradijis, veicot pasttijumu.

7.5 Jebkuru Klienta veiktu Preces atgrieSanu HOORTRADE pirms sanemsanas apstiprinajuma un/vai rakstiska
apstiprinajuma sanemsanas no HOORTRADE, kura noradita vieta/vieta, uz kuru §i Prece tiks atgriezta, HOOTRADE
atsakas un atgriezs sutitajam.

7.6 Jebkura gadijuma Klientam ir pienakums bez liekas kavésanas un ne velak ka cetrpadsmit (14) dienu laika péc tam,
kad pazinots lemums par atteikSanos, ir jaatgriez Preces HOORTRADE vai jebkurai citai HOORTRADE noraditai
personai. Jebkura gadijuma Klientam ir jaatgriez attiecigais Produkts(-i) HOORTRADE iepakojuma, kas ir pietiekami
piemeérots, lai nodrosinatu to aizsardzibu transportésanas laika, un pienemams no parvadataja viedokla, un tada
stavokli, kada tie tika sanemti, kopa ar nosutitajiem noradijumiem un/vai jebkadiem piederumiem un/vai jebkuru citu
sakotnéji iesniegto dokumentu.

7.7 Klients var brivi atgriezt Preces HOORTRADE ar saviem lidzekliem un uz sava rékina, ieprieks ieverojot ieprieks
minetas atteikuma formalitates. Tomeér, nemot véra Produktu raksturu, HOORTRADE piedava Klientam Produktu
atgrieSanas pakalpojumu to apjoma un/vai svara dé]. Produktu atgrieSanas izmaksas ir atkarigas no iepakojuma svara
un pasutijuma piegades adresé noraditas valsts (skatit tabulu zemak).

1. ZONA: Francija

2. ZONA: Vacija, Apvienota Karaliste, Belgija, Niderlande, Luksemburga

3. ZONA: Italija, Spanija, Polija, Austrija, Portugale, Cehija

4. ZONA: Danija, Irija, Horvatija, Ungarija, Lietuva, Latvija, Slovénija, Slovakija

5. ZONA: Somija, Zviedrija, Griekija, Rumanija

ATGRIESANAS - - ATGRIESANAS ATGRIESANAS
IEPAKOJUMA PIEGADES IZ‘;}E&’;R]SESP A Izﬁiﬁ’;};gsp A PIEGADES PIEGADES
SVARS LIDZ  IZMAKSAS PA  crniiivii AR SOTIJUMU AR JZMAKSAS PA _IZMAKSAS PA
(KG) SUTIJUMU AR PVN U0 ™7 0NA) PN (3. zona) SUTJUMU AR PVN SUTIJUMU AR PVN
(1. ZONA) (4. ZONA) (5. ZONA)

<1 9¢€ 10€ 11€ 12 € 13 €

1 23 € 32 € 34 € 38 € 41 €

2 23 € 33€ 35 € 39 € 42 €

3 24 € 33¢€ 35 € 39 € 42 €

4 24 € 33¢€ 35 € 39 € 42 €

5 24 € 34¢€ 36 € 40 € 43 €

6 24 € 34 € 36 € 40 € 43 €

7 25 € 34€ 36 € 40 € 43 €

8 25 € 35 € 37 € 41 € 44 €

9 25 € 35€ 37 € 41 € 44 €

10 25 € 35 € 37 € 41 € 44 €

11 26 € 36 € 38 € 42 € 45 €

12 26 € 36 € 38 € 42 € 45 €

13 26 € 36 € 38 € 42 € 45 €

14 26 € 37 € 39 € 43 € 46 €



15 26 € 37 € 39 € 43 € 46 €

16 27¢€ 37€ 39 € 43 € 46 €
17 27 € 38 € 40 € 44 € 47 €
18 27 € 38 € 40 € 44 € 47 €
19 27 € 38 € 40 € 44 € 47 €
20 27 € 38 € 40 € 44 € 47 €
21 27 € 38 € 40 € 44 € 47 €
22 27€ 38 € 40 € 44 € 47 €
23 27 € 39€ 41 € 45 € 48 €
24 27 € 39€ 41 € 45 € 48 €
25 27 € 39€ 41 € 45 € 48 €
26 27 € 40 € 42 € 46 € 49 €
27 28 € 40 € 42 € 46 € 49 €
28 28 € 40 € 42 € 46 € 49 €
29 28 € 41 € 43 € 47 € 50 €
30 28 € 41 € 43 € 47 € 50 €

Jebkuru noderigu parbaudi jebkura gadijuma veic HOORTRADE péc Produktu sanemsanas. Lai HOORTRADE varétu
veikt nepiecieSamas parbaudes un parvaldit savu iznemsanas pieprasijumu optimalos apstaklos, HOORTRADE stingri
iesaka Klientam pirms nosttiSanas nosutit tam atgrieztas Preces(-u) un iepakojuma(-u) fotografiju. HOORTRADE ludz
Klientu nonemt izejosa transporta etiketes no Pakam.

Saskana ar atteikuma tiesibu tiesisko reguléjumu, HOORTRADE patur tiesibas saukt Klientu pie atbildibas Produktu
nolietojuma gadijuma, kas izriet no manipulacijam, kas nav nepiecieSamas, lai noteiktu So Produktu raksturu, ipasibas
un pareizu darbibu. Ja $ads nolietojums tiek konstatéts Precu atgrieSana, HOORTRADE katra gadijuma atseviski var
pamatot Preces vertibas nolietojumu ar Klienta atlidzibu saskana ar kludainam manipulacijam, par kuram tas ir
atbildigs.

7.8 Gadijuma, ja Klients izmanto savas atteikuma tiesibas, HOORTRADE bez liekas kaveéSanas atmaksas Klientam visu
Klienta samaksato summu cCetrpadsmit (14) dienu laika no dienas, kad HOORTRADE ir informeéts par Klienta lemumu
atteikties. Atbilsto$as atgrie$anas izmaksas tiks atskaititas no atmaksatas summas. So atmaksu var atlikt lidz bridim,
kad Produktai ir savakti vai lidz bridim, kad Klients Patéretajs ir iesniedzis pieradijumu par So Produktu nosutiSanu ar
Produkta un iepakojuma fotografiju, atkariba no ta, kas notiek agrak. Atmaksa tiks veikta, izmantojot to pasu
maksasanas lidzekli, kas tika izmantots, veicot pasitijumu, ja vien Klients nepiekrit cita maksasanas lidzekla
izmantoSanai un ar nosacijumu, ka atmaksa Klientam nerada nekadas izmaksas.

8. PRODUKTA GARANTIJA

Juridiskas garantijas

"Pateretajam ir divi gadi no preCu piegades, lai iegutu atbilstibas garantijas istenoSanu neatbilstibas paradiSanas
gadijuma. Saja perioda patéretajam ir japierada tikai neatbilstibas esamiba, nevis datums, kad tas paradijas.

Ja precu pardosanas liguma ir paredzeéeta digitala satura vai digitala pakalpojuma nepartraukta piegade ilgak par diviem
gadiem, juridisko garantiju piemero minétajam digitalajam saturam vai digitalajam pakalpojumam visa piegades laika.
Saja laikposma patéretajam ir japierada tikai neatbilstibas esamiba, kas ietekme digitalo saturu vai digitalo
pakalpojumu, nevis ta paradisanas datums.

Juridiska atbilstibas garantija paredz profesionalam pienakumu, ja nepiecieSams, sniegt visus atjauninajumus, kas
nepieciesami, lai uzturétu ipasuma atbilstibu.

Juridiska atbilstibas garantija dod patéretajam tiesibas bez maksas un bez lielam neértibam salabot vai nomainit preces
trisdesmit dienu laika péc pieprasijuma.

Ja prece tiek salabota saskana ar juridisko atbilstibas garantiju, patéretajs gust labumu no sakotnéjas garantijas
pagarinajuma uz seSiem meéenesiem.

Ja patéretajs pieprasa preces remontu, bet pardeveéjs uzliek nomainu, juridiska atbilstibas garantija tiek atjaunota uz
diviem gadiem no preces nomainas dienas.

Pateretajs var sanemt pirkuma cenas samazinajumu, paturot preces, vai izbeigt ligumu, pilniba atmaksajot preces
atgrie$anu, ja: 1° Profesionalis atsakas salabot vai nomainit preces; 2° Ipaduma remonts vai nomaina notiek péc
trisdesmit dienam; 3° Preces remonts vai nomaina rada lielas neértibas patérétajam, jo ipasi, ja patéretajs galigi sedz
izmaksas, kas saistitas ar neatbilstigo precu pienemsanu vai iznemsanu, vai ja vin$ sedz izmaksas, kas saistitas ar
remontétas preces uzstadi$anu vai nomainu; 4° IpaSuma neatbilstiba saglabajas, neraugoties uz pardevéja
neveiksmigajiem meéeginajumiem panakt to atbilst.

Paterétajam ir tiesibas uz precu cenas samazinajumu vai liguma izbeigSanu, ja neatbilstiba ir tik nopietna, ka attaisno
talitéju cenas samazinasanu vai liguma izbeigSanu. Tad patérétajam ieprieks nav japieprasa precu remonts vai nomaina.

Patérétajam nav tiesibu atcelt pardosanu, ja neatbilstiba ir neliela. Jebkurs ipaSuma imobilizacijas periods, lai to
salabotu vai nomainitu, aptur garantiju, kas palika speka lidz atjaunotas preces piegadei. "Ieprieks minetas tiesibas



izriet no Patéretaju kodeksa L. 217-1 Iidz L. 217-32 panta piemérosanas.

Pardevejam, kurs negodpratigi kave atbilstibas juridiskas garantijas istenosanu, tiek piemeérots civilsods 300 000 eiro
apmeéra, ko var palielinat 1idz 10% no vid€ja gada apgrozijuma (Pateréetaju kodeksa L. 241-5. pants).

Patereétajs sanem ari juridisko garantiju pret sléeptiem defektiem saskana ar Civilkodeksa 1641.-1649. pantu uz diviem
gadiem péc defekta atklasanas. Si garantija dod ipaSniekam tiesibas uz cenas samazinajumu, ja prece tiek patureta, vai
uz pilnu atmaksu par preces atgriesanu.

8.1 Visiem Vietne iegadatajiem produktiem ir Sadas juridiskas garantijas, kas paredzetas Civilkodeksa un Paterétaju
kodeksa.

8.2 Tomer Klients tiek pienacigi informets, ka jebkura vienas vai vairaku piegadato Produktu dalu modifikacijas,
izgriesana vai pielagoSana liedz piemérot ar to saistitas juridiskas garantijas, kas definetas zemak.

Atbilstibas juridiska garantija

8.3 Saskana ar Pateréetaju kodeksa L.217-3. pantu un turpmakajiem pantiem "pardevéjs piegada preces, kas atbilst
ligumam un L.217-5. panta noteiktajiem kritérijiem" un "vins ir atbildigs par jebkuru neatbilstibu, kas pastav precu
piegades bridi L. 216-1. panta izpratne, kas paradas divu gadu laika pec piegades". Pardevéjs "tajos pasos laikposmos ir
atbildigs ar1 par jebkadu neatbilstibu, kas radusies iepakojuma, montazas instrukcijas vai uzstadiSanas dé], ja tas vinam
ir iekaseéts liguma vai ir veikts uz vina atbildibu, vai ja nepareiza uzstadisana, ko patérétajs veicis, ka paredzéts liguma,
ir saistita ar nepilnibam vai kludam pardeveéja sniegtajas uzstadiSanas instrukcijas". Atbilstibas garantiju var izmantot,
ja Preces parnemsSanas diena ir defekts.

8.4. Saskana ar Pateréetaju kodeksa L.217-4. panta noteikumiem Prece tiek uzskatita par atbilstoSu ligumam:

"1° Tas atbilst aprakstam, veidam, daudzumam un kvalitatei, jo ipasi attieciba uz funkcionalitati, savietojamibu,
savstarp€ju izmantojamibu vai jebkuru citu liguma paredzeto raksturlielumu;

2° tas ir piemeérots jebkurai ipasai izmantosanai, ko meklé patérétajs, par ko pardeveéjs ir informeéts ne velak ka liguma
noslegsanas bridi un ko pardeveéjs ir piekritis;

3° To piegada kopa ar visiem piederumiem un uzstadiSanas instrukcijam, kas japiegada saskana ar ligumu;
4° To aktualize saskana ar ligumu. ».
Turklat Produkts tiek uzskatits par atbilstoSu, ja tas atbilst Patérétaju kodeksa L.217-5. panta noteiktajiem kritérijiem:

"1. Tas ir piemerots tadai izmantosanai, ko parasti sagaidams no viena un ta pasa veida precém, vajadzibas gadijuma
nemot vera visus Savienibas un valsts tiesibu normas, ka ari visus tehniskos standartus vai, ja Sadu tehnisko standartu
nav, ipasos ricibas kodeksus, kas piemérojami attiecigajai nozarei

2° Attieciga gadijuma vinam piemit ipasSibas, ko pardeveéjs pirms liguma noslégsanas uzradija patérétajam parauga vai
parauga veida;

3° Attieciga gadijuma taja ietvertos digitalos elementus nodrosina saskana ar jaunako versiju, kas pieejama liguma
noslégsanas bridi, ja vien puses nav vienojusas citadi;

4° Attieciga gadijuma to piegada kopa ar visiem piederumiem, tostarp iepakojumu, un uzstadisanas instrukcijam, ko
pateretajs var likumigi sagaidit;

5° Attieciga gadijuma tai tiek sniegti atjauninajumi, kurus pateretajs var likumigi sagaidit saskana ar L. 217-19. panta
noteikumiem;

6° Tas atbilst daudzumam, kvalitatei un citam ipasSibam, tostarp izturibas, funkcionalitates, saderibas un drosibas zina,
ko pateretajs var likumigi sagaidit no tada pasa veida precem, nemot vera preces raksturu, ka ari pardevéja publiskos
pazinojumus, ko sniedz jebkura persona, kas ir darjjumu kéde, vai persona, kas rikojas to varda, tostarp reklama vai
markejuma. ».

8.5. Ja nav pieradijumu par pretéjo, tiek uzskatits, ka piegades bridi pastav jaunu precu neatbilstiba, kas paradas
divdesmit cetru (24) méenesu laika péc precu piegades, ja nav pieradijumu par pret€jo, ja vien $i prezumpcija nav
savienojama ar preces raksturu vai noradito defektu.

8.6 Tomer saskana ar Pateretaju kodeksa L.217-7. pantu $1 prezumpcija nav piemérojama, ja ta "nav savienojama ar
[Produkta] raksturu vai iespéjamo neatbilstibu". Saja sakara HOORTRADE var analizét apstridéto Produktu, lai
noteiktu, vai identificetais defekts pastaveja Preces piegades diena Klientam. Tomeér pec likuma noteikta termina
Klientam bis japierada, ka defekts pastavéja Preces parnemsanas bridi.

8.7. Lai HOORTRADE varétu atspékot atbilstibas prezumpciju, jebkuram pieprasijumam par neatbilstoSu produktu
nomainu vai remontu saskana ar juridisko atbilstibas garantiju ir japievieno fotografijas, lai atvieglotu pieprasijuma
apstradi un Jautu HOORTRADE izdarit nepiecieSamos konstatéjumus.

8.8 Saskana ar Pateretaju kodeksa L.217-8. pantu "neatbilstibas gadijuma pateretajam ir tiesibas uz preces atbilstibas
nodroSinasanu, veicot remontu vai nomainu vai, ja tadas nav, uz cenas samazinasanu vai liguma izbeigSanu". Tomer
Pateretaju kodeksa L217-12. panta ir noteikts, ka "pardevejs nedrikst rikoties saskana ar patéretaja izvéli, ja pieprasita
atbilstiba nav iespéjama vai rada nesameérigas izmaksas, jo Ipasi attieciba uz: 1. preces vertibu, ja nav neatbilstibas; 2°
Neatbilstibas apmers; un 3° Iespéja izveléeties citu izveli bez lielam neértibam patéretajam. Pardevéjs var atteikties



nodroSinat ipasuma atbilstibu prasibam, ja tas nav iespéjams vai rada nesameérigas izmaksas, jo ipasi attieciba uz 1° un
2°". ». HOORTRADE apnemas piedavat Klientam prioritati un pieskirt prioritati neatbilstoSu Produkta dalu nomainai.
Produkta nomaina tiks uzskatita par pirmo lidzekli gadijumos, kad acimredzami nav iesp€jams ieverot, remontejot
preces.

8.9. Klients nevar pieprasit Preces pirkuma cenas samazinaSanu vai pardosanas atcelSanu pret cenas atmaksu, ja
atbilstiba notiek ilgak par trisdesmit (30) dienu laiku péc Klienta pieprasijuma, ja $1 termina parsniegsana ir saistita ar
Klientu, jo 1pasi tapéc, ka tas nav atbildejis uz HOORTRADE pieprasijumiem, lai apstradatu savu pieprasijumu.

8.10. Saskana ar Francijas Patéretaju kodeksa L.217-3. pantu prasibai, kas izriet no neatbilstibas, pieméro Francijas
Civilkodeksa 2224. un turpmakos pantus noteikto noilguma terminu.

8.11 Likuma noteikta atbilstibas garantija ir spéka neatkarigi no pieskirtas komercgarantijas.
Juridiska garantija pret sleptiem defektiem

8.12 Saskana ar Civilkodeksa 1641.-1649. pantu Klients var pieprasit garantijas izmantoSanu pret sléptiem defektiem,
ja uzraditie defekti nav paradijusies pirkuma bridi, ir pirms pirkuma un ir pietiekami nopietni (defektam ir vai nu
japadara Prece nederiga paredzétajam lietojumam, vai ari jasamazina $1 izmantosana tada méra, ka Pircéjs nebutu
iegadajies Preci vai nebutu to iegadajies Sada laika). cena, ja vin$ butu zinajis par defektu).

8.13 Sudzibas vai atlidzinaSanas pieprasijumi par neatbilstosu produktu ir jaiesniedz pa pastu vai izmantojot Sim
nolukam paredzeto sazinas veidlapu, kas pieejama vietne no klientu zonas. Klientam tiks atmaksata pasutijuma summa,
izmantojot to pasu maksaSanas lidzekli, kas tika izmantots sakotnéjam darijumam. Atmaksas procediras izmaksas (jo
ipasi attieciga produkta atgrieSanas izmaksas) paliks uz HOORTRADE rekina.

8.14 Ja tiek atklats slepts defekts, HOORTRADE cenSas péc iespéjas pieskirt prioritati bojatas detalas vai Preces
nomainai, lai garantétu atru un efektivu problémas atrisinasanu. Tomeér saskana ar Civilkodeksa 1644. pantu klients
patur tiesibas izveleties pardoSanas atcelSanu vai cenas samazinasanu atbilstosi savam velmem.

8.15 Saskana ar Civilkodeksa 1648. panta 1. punktu Klients tiek informéts, ka "prasiba, kas izriet no defektiem,
pircéjam ir jace] divu gadu laika pec defekta atklasanas".

KOMERCGARANTIJAS

Dzinéja remonta garantija

8.16 Papildus juridiskajai atbilstibas garantijai HOORTRADE piedava Klientam komercgarantiju, kas attiecas uz $ipoles
vartu mehanisko elementu remontu un bidamo vartu motorizaciju (turpmak teksta - "Aprikojums").

8.17 Jebkurs pieprasijums par Sis garantijas istenoSanu novedis pie HOORTRADE aprikojuma diagnozes. Klienta
pieprasijuma apstrade atskirsies atkariba no sadam situacijam:

8.17.1. Neiespéjama remonta gadijuma HOORTRADE nomainis preci ar identisku vai lidzvertigu produktu.

8.17.2. Ja remonta pieprasijums tiek iesniegts divdesmit cetru (24) ménesu perioda, uz kuru attiecas juridiska
atbilstibas garantija, HOORTRADE remontes Iekartas bez maksas Klientam, ja vien Klients neizvelesies izveleties
Preces nomainu saskana ar izveli, kas izdarita saskana ar juridisko atbilstibas garantiju saskana ar So Noteikumu 8.5.
panta nosacijumiem. Jebkurs remonts, kas veikts Saja perioda, saskana ar Pateretaju kodeksa L.217-3. pantu tiks
pagarinata atbilstibas juridiska garantija par seSiem (6) méneSiem.

8.17.3. Ja remonta pieprasijums tiek iesniegts ilgak par divdesmit ¢etru (24) ménesu periodu, uz kuru attiecas juridiska
atbilstibas garantija, HOORTRADE izrakstis rekinu par Iekartas remontu, pamatojoties uz Klienta ieprieks apstiprinatu
piedavajumu.

8.18 HOORTRADE apnemas ripéties par Iekartu atjaunoSanu remontam. HOORTRADE ari apnemas atgriezt remontéto
Iekartas Klientam bez papildu maksas.

8.19 Si komerciala garantija neattiecas uz bojajumiem, kas radusies tre$as puses pakalpojumu sniedzéja nepareizas
lietoSanas, nolaidibas, uzstadiSanas, lietoSanas un apkopes instrukciju neieverosanas, Produkta modifikacijas vai
remonta del.

9. ATBILDIBA

9.1. Katra no pusém ir atbildiga par sekam, kas izriet no tas klidam, klidam vai bezdarbibas un kas rada tieSu
kaitejumu otrai pusei.

Klienta atbildiba

* 9.2 Produkti ir paredzeti uzstadiSanai un lietoSanai normalas lietoSanas un apkopes laika. Gadijuma, ja Produktam ir
raditi bojajumi ekstremalu laika apstaklu deél (vetras, krusa, pladi, specigs véjs utt.), HOORTRADE nevar but atbildigs
par So produktu remontu vai nomainu. Par zaudeéjumiem, kas radusies ekstremalu laika apstak]u vai neparedzamu
notikumu deél, kas nav atkarigi no HOORTRADE, atbild tikai Klients. Sliktu laika apstaklu raditos zaud€jumus var segt
Klienta noslégta majokla apdrosinasana. Klientam ieteicams parbaudit apdrosinatajam, vai majokla apdrosinaSanas
polise ietver sadu zaudéjumu segumu. Klientam ir javersas pie savas majokla apdrosinasanas, lai sanemtu jebkadu
kompensaciju, kas saistita ar ekstremalu laika apstaklu raditajiem zaud€jumiem.



9.3 Saskana ar Paterétaju kodeksa 1.216-2. pantu jebkurs Preces nozaudésanas vai bojajuma risks tiek nodots
patérétajam bridi, kad vins to fiziski parnémis. Tadéjadi par bojajumiem, kas radusies vandalisma dé], kas notikusi péc
Preces piegades, ir ekskluziva Klienta atbildiba. Sadus zaudéjumus var segt Klienta noslégta majokla apdro$inasana.
Klientam ieteicams parbaudit savu apdrosinataju, vai vinu liguma ir ietverts sada veida prasijumu segums.

Klientam ieteicams noslégt apdrosinasanu, kas sedz vandalisma riskus.

9.4. Klients ir pilniba atbildigs par Vietne sniegtas informacijas kvalitati, precizitati, atbilstibu un precizitati, lai veiktu
un apstiprinatu savu pasutijumu. Jebkura kluda attieciba uz informaciju, kas pazinota HOORTRADE, veicot pasutijumu,
un kas var ietekmeét pastutito produktu piegadi, var izraisit jaunu rékinu izrakstisanu no HOORTRADE par izmaksam,
kas nepieciesamas, lai ieplanotu jaunu piegadi. HOORTRADE nevar but atbildigs Saja sakara.

9.5 Klients ir pilniba atbildigs HOORTRADE un attieciga gadijuma treso personu prieksa par jebkada veida kaitéjumu,
ko radijusi informacija, kas pazinota, parraidita vai izplatita, veicot pasttijumu un piemerojot Sos Noteikumus, ka ari
par jebkuru sSo liguma noteikumu parkapumu.

9.6 Klients ir pilniba atbildigs par to produktu izveli, ko vin$ pastta, izmantojot Vietni.

9.7 Piegadata Preces(-u) montaza un montaza tiek veikta vienigi Klienta atbildiba. Tapat jebkura Produkta griesana vai
produkta detalas modifikacija tiek veikta vienigi Klienta atbildiba. HOORTRADE nekada gadijuma nevar bt atbildigs
par montazu, kas neatbilst makslas noteikumiem vai montazas un lietoSanas instrukcijam.

9.8 Lai nodrosinatu, ka Klienta siidziba tiek pienacigi apstradata, Klientam piegades diena japarbauda sitijuma
stavoklis un saturs, lai formulétu nepieciesamas rezervacijas saskana ar 5. punkta minétajiem nosacijumiem) un
nekavejoties pazino HOORTRADE, izmantojot sazinas veidlapu, par konstateto defektu. Defekta gadijuma Klients
nedrikst turpinat Preces montazu pirms HOORTRADE pretenzijas izskatiSanas. Produkta montazas gadijuma
HOORTRADE nevar but atbildigs par jebkadiem defektiem, kas konstatéti péc produkta montazas. Tadejadi, ja Klients
neinformés HOORTRADE par bojatas detalas esamibu un monté to ka dalu no Preces montazas, tas nevarés palauties uz
detalas neatbilstibu.

9.9. Kad vin$ uztic iegadatas Produkta vai rezerves dalas montazu un uzstadiSanu tresSajai personai profesionalam
pakalpojumu sniedzejam vai uzstaditajam par saviem lidzekliem, pedéjais paliek pilniba atbildigs par montazu, Sim
nolikam istenotajiem lidzekliem un par jebkadiem zaudéjumiem, kas var rasties Klientam un/vai Precei ta uzstadiSanas
laika vai beigas. Ja iejaucas tresa persona, profesionals pakalpojumu sniedzejs vai Klienta noligts uzstaditajs,
HOORTRADE nesedz izmaksas, kas saistitas ar So iejauksSanos, tostarp tas, kas saistitas ar detalu nomainu vai remontu.
Par visam izmaksam, kas saistitas ar So iejauksSanos, atbild tikai Klients.

HOORTRADE nekada gadijuméa nevar biit atbildigs $aja sakara. Saja gadijuma HOORTRADE noraidis jebkuru
pieprasijumu, kas iesniegts HOORTRADE pécpardosanas servisam. Jebkurs iespéjamais produkta sastavdalas
konstrukcijas vai formas defekts pirms ta montazas, urbsanas utt. Saja gadijuma nekavéjoties japazino HOORTRADE,
noradot, ka Klients apnemas apturét tresajai personai uzticeto montazu. HOORTRADE nevar bit atbildigs par
konstatéto defektu, ja apstrideta dala ir uzstadita vai iestradata Produkta konstrukcija, neskatoties uz HOORTRADE
nosutito pazinojumu.

HOORTRADE atbildiba

9.10 HOORTRADE isteno visus nepiecieSamos pasakumus, lai nodrosinatu, ka Klients tiek piegadats ar kvalitativiem
produktiem optimalos apstaklos. HOORTRADE uznemas pilnu atbildibu par Klientiem piedavatajiem produktiem Vietne
un nodarbosies tikai ar jebkadam iespéjamam pretenzijam, kas saistitas ar minetajiem produktiem.

9.11 Tomer HOORTRADE nevar but atbildigs par jebkadiem zaudejumiem, kas var bt saistiti ar pasu Klientu, vai tresas
personas neparedzamu un neparvaramu ricibu, kas nav saistita ar ligumu, vai neparvaramas varas gadijumiem.

9.12 Turklat Klients nav atbildigs par jebkadiem zaudéjumiem, kas Klientam radusies Produktu nepareizas lietoSanas
vai montazas/montazas rezultata, kas neatbilst instrukcijam, neatkarigi no ta, vai So uzstadisanu veic pats Klients vai
Klienta norikots tresas puses pakalpojumu sniedzéjs.

9.13 Ja Klients iesniedz studzibu par konstatéto Preces defektu, HOORTRADE apnemas apstiprinat Klienta pieprasijuma
sanemsSanu Cetrdesmit astonu (48) darba stundu laika péec Klienta pilnas lietas sanemsanas (atsauce, daudzums,
fotografijas, jebkura HOORTRADE pieprasita informacija). Ja Precei ir konstatéets un HOORTRADE apstiprinats defekts,
HOORTRADE apnemas piedavat Klientam vina pieprasijjumam pielagotu risindjumu cCetrpadsmit kalendaro dienu laika
pec tam, kad tika apstiprinats, ka pretenzija ir izskatita. Sis risinajums tiks ieviests ar nosacijumu, ka Klients
nekaveéjoties atbildés uz HOORTRADE pieprasijumiem un aktivi sadarbosies savas stidzibas izskatiSana.

Razotaja paplaSinata atbildiba

9.14 Hoortrade ir registrets ADEME ar Sadu iestazu starpniecibu saskana ar tas pienakumiem attieciba uz razotaju
atbildibu, kas tai uzlikta saskana ar AGEC likumu:

LEKO ar unikalo identifikatoru FR341859 01RGTM majsaimniecibas iepakojuma apsaimniekoSanai
Ecohouse ar unikalo identifikatoru FR341859 10VDLX lietotu mebelu apsaimniekoSanai
Ekosistéma ar unikalo identifikatoru FR341859 05DKYV elektrisko un elektronisko iekartu atkritumu apsaimniekoSanai

Valdelia ar unikalo identifikatoru FR341859 04ULN] buvniecibas izstradajumu un materialu apsaimniekosanai



10. VECO NETIRGOTO PRODUKTU PARNEMSANA, KO VEIC
HOORTRADE

Piemerogjot AGEC likumu, jus varat bez maksas tirgot savu veco produktu, lai iegadatos jaunu lidzvertigu produktu,
ieverojot 1pasus nosacijumus. Tirdznieciba ir iespéjama iegades produktam lidzvértiga veida un lidzvertiga apjoma
produktam. Ja velaties git labumu no $is tirdzniecibas, més aicinam jis sazinaties ar misu klientu apkalposSanas
dienestu pirms pasutijuma veikSanas, kurs parbaudis, vai jums ir tiesibas uz nosacijumiem un kurs paruapeésies par
tirdzniecibas organizésanu.

Nelielu produktu pienemsana atpakal

10.1 Hoortrade nenems atpakal mazus lietotus produktus no jusu majam, kad tiek piegadati jauni produkti, kas iegadati
sava timek]a vietné. Tos var bez maksas nodot viena no jisu izvélétajiem savakSanas punktiem, ko atradisiet Saja saite:
quefairedemesdechets.ademe.fr/ vai jebkura ekoorganizacija, kas savac atkritumus no attiecigajiem produktiem. Mazs
produkts ir jebkurs produkts, ko var parvadat bez aprikojuma, t.i., produkts, kas sver mazak par 20 kg un kura izmeri
(platums + garums + augstums) ir mazaki par 2 metriem.

Lielgabarita produktu pienemsana atpakal

10.2. Ja Vietneé iegadajaties lielgabarita produktu, varat pieprasit atnemt lidzvertiga rakstura un izmera produktu.
Tirdzniecibas produktam jabut vienadam vai mazakam par produktu(-iem), ko esat iegadajies no Hoortrade.

Pirms iznemsanas atpakal produkts ir jademonté un jaiepako viena vai vairakas kasteés, kuru izmeéri nedrikst parsniegt
200 cm garumu un 30 kg kaste, lai ta izmeri butu tadi pasi ka piegadatajiem produktiem. Lietotajam precém jabut
pieejamam un gatavam sanemsSanai atgrieSanas diena. Atpaka] iznemtais produkts nedrikst apdraudét parvadataja
drosibu un veselibu.

Par atpakalpienemsanu ir jabut pazinotam pirms pasitijuma veikSanas vietné. Tas var notikt jauna produkta piegades
bridi vai vélak. Parvadatajs bis tiesigs atteikties no jisu izmantotas preces atgrieSanas, ja tas neatbilst ieprieks
minétajiem nosacijumiem.

11.KLIENTU APSKATS

11.1 Vietne ir izveidojusi risinajumu, lai apkopotu, izplatitu un kontroletu atsauksmes, kas saistitas ar Klientu pieredzi
attieciba uz vinu pasutijumu, ka ari piedavatajiem produktiem. Atsauksmes vienmer tiek apkopotas, pamatojoties uz
faktisko pieredzi, iegadajoties un lietojot produktus saskana ar Omnibus direktivu.

11.2 Péc iegades SKEEPERS var sazinaties ar Klientu pa e-pastu, izmantojot savu VERIFICETO ATSAUKSM]JU
risinajumu, lai ievietotu atsauksmi par vina pirkuma pieredzi, ka ari iegadato produktu lietoSanas pieredzi.

11.3 Klientam ir iespéja atstat atsauksmi uz trim ménesiem péc uzaicinajuma nositiSanas pa e-pastu. Pateretaji, kuri ir
iesniegusi parskatu, vares to grozit tris ménesus péc tas rakstiSanas. Turklat vins var tikai lagt atsaukt savu viedokli.

11.4 Klients apnemas atstat atsauksmi, pamatojoties uz savu faktisko pieredzi ar zimolu un produktu. To nedrikst
uzskatit par nesaprotamu, nepiemerotu, launpratigu, apmelojosu, diskriminéjosu, apvainojosu, rasistisku vai ar
aicinajumu uz tiesvedibu. Atsauksmju vértéjumam un komentaram ari jabut atbilstoSiem atzimétajai témai un jaatbilst
viens otram. ParskatiSana nedrikst bit paredzeta, lai novirzitu vertéjama uznémuma vidéjo raditaju, ietvertu konkretus
interesu konflikta elementus vai pieminetu konkurenta vardu un/vai veicinatu pirkumus no konkurentiem. Parskats
nedrikst saturet reklamas vai surogatpasta materialus un/vai pieminet citas vietnes. Recenzija nedrikst saturet
personisku informaciju vai citu informaciju, kas varéetu identificét recenzentu, sazinaties ar recenzentu vai izraisit
identitates zadzibu. Parkapuma gadijuma pazinojums tiks automatiski noraidits.

11.5 Vietne patur tiesibas velreiz sazinaties ar Klientu péc vina viedokla, ka ar1 tiesi atbildét uz to vina atbildes tiesibu
ietvaros.

11.6 Deponejot savu atsauksmi Vietné, Klients pieskir Hoortrade tiesibas reproducet, parstavet, tulkot, pielagot un
izmantot visu vai daJu no atsauksmes, izmantojot jebkadus tehniskus un/vai digitalus lidzeklus, kas lidz Sim ir zinami vai
nezinami, jebkura formata un jebkada veida informacijas neséja. Si mantisko tiesibu nodo$ana tiek pieskirta bez
maksas, nevis tikai, visai pasaulei un uz visu intelektuala ipasSuma tiesibu aizsardzibas tiesisko terminu no pazinojuma
iesniegsanas no Klienta pazinojuma iesniegsanas.

12. INTELEKTUALAIS IPASUMS

12.1. Vietne, ka ari datubazes, teksti, dokumenti, informacija, atteli, fotografijas, grafikas, logotipi vai citi dati ir
aizsargati saskana ar Intelektuala ipasuma kodeksa L.111-1. un turpmakajiem pantiem un paliek ekskluzivs
HOORTRADE vai attieciga gadijuma to attiecigo ipasnieku ipaSums, no kuriem HOORTRADE ir sanémis nepiecieSamas
darbibas atlaujas.

12.2. HOORTRADE joprojam ir visu Nacionalaja intelektuala ipaSuma institata (INPI) registréto un registréeto
intelektuala ipasuma tiesibu ipasnieks, kas attiecas uz Vietni, ka ari visu intelektuala ipasuma tiesibu un autortiesibu
ipasSnieks, kas attiecas uz jebkuru citu tam piederoso atskiribas zimi.

12.3 Ir stingri aizliegta jebkada Vietnes vai tas dalas vai HOORTRADE intelektuala ipaSuma tiesibu reproducésana
un/vai atteloSana, lejupielade, tulkosana, adaptacija, izmantoSana, izplatiSana, izplatiSana un/vai izplatiSana jebkada



veida, komerciala vai neatkarigi no tas, vai tas dala. Klients ar1 atturas no jebkadas darbibas vai darbibas, kas var tiesi
vai netiesi parkapt HOORTRADE intelektuala ipasuma tiesibas.

12.4 Gadijuma, ja tiek parkaptas intelektuala ipaSuma tiesibas, kas saistitas ar Vietni vai HOORTRADE tiesibas, Klients
tiek aicinats zinot par to HOORTRADE, izmantojot sazinas veidlapu Vietnes klientu zona.

13. PERSONAS DATU AIZSARDZIBA

13.1 Klients tiek informeéts, ka vina personiga konta izveide, ka ari vina pasiitijuma izvietoSana un apstiprinasana Vietné
ir pamats tam, ka HOORTRADE vac un apstrada personas datus, kas attiecas uz vinu, kuru izmantoSana ir paklauta
1978. gada 6. janvara likuma Nr. 78-17 par informacijas tehnologijam noteikumi, un 2016. gada 27. aprila Eiropas
Regula 2016/679 par fizisku personu aizsardzibu attieciba uz personas datu apstradi un sadu datu brivu apriti (turpmak
teksta "VDAR").

13.2 HOORTRADE sava Vietneé dara pieejamu Klientam privatuma politiku, kas pieejama uz Sadu URL
adresiwww.sicaan.fr/ - www.sicaan.be/ - www.sicaan.it/ - www.sicaan.es/ - www.sicaan.de/ - www.sicaan.nl/ -
www.sicaan.pl/ - www.sicaan.lu/ - www.sicaan.pt/privacy - www.sicaan.at/privacy/ - www.sicaan.ie/privacy/ -
www.sicaan.dk/privacy/ - www.sicaan.fi/privacy/ - www.sicaan.se/privacy/ - www.sicaan.co.uk/privacy/ -
Www.Sicaan.cz/privacy/ - www.sicaan.gr/privacy/ - www.sicaan.hr/privacy/ - www.sicaan.hu/privacy/ -
www.sicaan.lt/privacy/ - www.sicaan.lv/privacy/ - www.sicaan.ro/privacy/ - www.sicaan.si/privacy/ -
www.sicaan.sk/privacy/, un apraksta HOORTRADE praktizetos personas datu vaksSanas un apstrades principus, ka ari
Klienta tiesibas attieciba uz saviem datiem.

14. VIS VALODA

14.1 Sie noteikumi ir rakstiti francu valoda.

14.2 Gadijuma, ja tie ir jatulko viena vai vairakas valodas, stridu gadijuma noteicosa ir tikai teksta francu valodas
versija.

15. PIEMEROJAMIE TIESIBU AKTI UN JURISDIKCIJA

15.1 Sos noteikumus reglamenté Francijas tiesibu akti.

15.2. Strida gadijuma, ko var izraisit Sie noteikumi (vai kads no to noteikumiem) un/vai attiecibam starp pusém, Klients
péec savas izveles papildus vienai no tiesam, kuram ir teritoriala jurisdikcija saskana ar Civilprocesa kodeksu, var celt
prasibu pret tas vietas tiesu, kura ta dzivesvieta bija liguma noslégsanas bridi vai notikums, kas rada kaitéjumu.

15.3 Saskana ar Patéretaju kodeksa L.612-1. pantu tiek atgadinats, ka "ikvienam patérétajam ir tiesibas bez maksas
vérsties pie patéretaju mediatora, lai izSkirtu stridu starp vinu un profesionali. Saja nolika profesionalis garanté
paterétajam efektivu patéretaju mediacijas sistémas izmantoSanu."

15.4 Saskana ar 2015. gada 20. augusta Rikojumu Nr. 2015-1033 un 2015. gada 30. oktobra Isteno$anas dekrétu Nr.
2015-1382 jebkurs strids vai ta sauktais patérétaju strids, ieverojot Patéretaju kodeksa L..612-2. pantu, var tikt izskirts
mierizliguma cela, izmantojot mediaciju CMAP - Centre de Médiation et d'Arbitrage de Paris.

15.5 Lai iesniegtu savu stridu mediatoram, Klients var:

i) aizpildiet veidlapu CMAP timekla vietne: www.mediateur-conso.cmap.fr; vai

(ii) nosiita savu pieprasijumu vienkarsa vai ierakstita vestulé uz CMAP Médiation Consommation, 39 avenue Franklin D.
Roosevelt, 75008 PARIS; vai

(iii) nostutiet e-pastu consommation@cmap.fr.

15.6 Atgadina, ka mediacija nav obligata, ja likuma nav noteikts citadi, un tiek piedavata, lai atrisinatu stridus,
izvairoties no vérsanas tiesa.
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1. papildinajums - atteikuma veidlapas paraugs
(Ludzu, aizpildiet un atgrieziet So veidlapu tikai tad, ja velas atkapties no liguma)
Attn: HOORTRADE, 83-85 boulevard du parc de 1'Artillerie - 69007 LYON - Francija

Ar So es jus pazinoju par savu atkapsanos no liguma, kas attiecas uz Pasutijuma numurs:

Un attieciba uz talak noradito produktu(-iem):

Sanemts: / /

Mans vards un adrese:

Es piekritu Hoortrade piedavatajam atgrieSanas pakalpojuma piedavajumam (VIN 7.7. punkts)
Datums: / /

Paraksts (tikai tad, ja si veidlapa tiek pazinota papira formata):

2. papildinajums - HOORTRADE nepiegadato pasta indeksu saraksts

Maksa Ville< / th> PASTA indeksi
Spanija
Seutu 51001 un #x279C; 51005
Melilu 52001 un #x279C; 52005
Kanariju salas 35XXX
Balearu salas 07XXX
UK
Vaitas sala PO30 lidz PO41
Anglesey (Ynys Mon) LL58 lidz LL78
Setlendas EA1 lidz EA3
Orkney salas (Orkney) KW15 lidz KW17
Aréjas Hebridas HS1 Iidz HS9
Tabakdoze PA64 lidz PA75
Skye V41 Iidz IV56
Islay PA42 lidz PA49
Arans KA27
Bute PA20 lidz PA21
Apkopot un Zimets PA77, PA78
Sveta sala (Anglesija) LL65
Portland T5D
Lindisfarne (Svéta sala) TD15
Menas sala IM1 Iidz IM9
DzZersija JE1 lidz JE4
Gernsija GY1 Iidz GY10
Italija
Sanmarino 4789X
Livinjo 23041
Vatikana 00120
Norvégija
Longyearbyen 9170
Svalbara 9171
Isfjord pa Svalbard 9172
Ny-Alesund 9173
Hopen 9174
Sveagruva 9175
Bjornoya 9176
Hornsund 9177
Barentsburga 9178
Drrrarmidan a17a0



Portugale

L yLaliliucolil

Madeira

Azoru salas

gL/ 0

9000 un #x279C; 9390
9400

9500 un #x279C; 9690
9700 un #x279C; 9950
9960 un #x279C; 9989



